iR evertec

proyecto ENA

ENA (Empresa Nacional de Autopista) implementa el Hub de Recauda-
cion de Evertec con el que logra eliminar la totalidad de las casetas de
peaje en efectivo de los corredores Norte y Sur.

ENA Evertec

Empresa encargada de la explotacion Empresa lider en tecnologia de medios
eficiente de las autopistas de peagje en de pago para Latinoameérica y el Caribe
Panamd, garantizando una operacion gue provee una amplia gama de servi-
segura y la provision de servicios de cios de adquirencia de transacciones en
calidad. comercios, procesamiento emisor,

digitalizacion de pagos, prevencion y
monitoreo de fraude.



ENA

La Empresa Nacional de Autopista (ENA)
estd creada como sociedad andénima,
donde el Estado Panameno es el propie-
tario del 100% del capital, acciones que
estardn bajo custodia del Ministerio de
Economia y Finanzas (Articulo S de la Ley
76 de 2010), con fiscalizacién de la Con-
traloria General de la Republica de

Panama.

Su finalidad es la construccién, conserva-

cion, mantenimiento, administracion,

ENA

EMPRESA NACIONAL
DE AUTOPISTA,SA.

+ 10 anos
en el mercado

El desafio

ENA enfrentaba el reto de agilizar el
transito y eliminar el embotellamiento
que ocurria en las casetas de peaje de los
corredores (autopistas) Norte y Sur. El
cobro se realizaba principalmente con
dinero en efectivo a través de procesos
manuales y extensos. ENA requeria un
servicio totalmente nuevo que le permi-
tiera agilizar dicho cobro.

financiacion y explotacion de carreteras y
autopistas de pedje y sus respectivas
instalaciones, asi como brindar servicios
auxiliares destinados a la cobertura de
las necesidades de los usuarios de dichas
vias y del trafico que discurra por ellas.

Las dreas de negocio de ENA incluyen
diversos dmbitos como son las mejoras
en infraestructura en carreteras e intro-
duccion de tecnologia de punta, entre
otros.

+ 500k

usuarios

2 centros
de instalacién de

stickers Panapass

Contaba con un producto pospago de
transito expedito, entonces denominado
SurExpress, para clientes que registraran
su tarjeta de crédito. No obstante, para
lograr eliminar el 100% de las casetas de
peaje, ENA requeria una soluciéon prepa-
gada, electrénica y automatizada.



una solucion integral
con tecnologia evertec

El entonces EFT Group, ahora Evertec,
implementé su Hub de Recaudacion para
ENA integrado mediante APIs (Applica-
tion Programming Interface, o en espa-
nol, interfaz de programacion de aplica-
ciones) con su sistema de peaje para
consultar el saldo de la cuenta Panapass
(usando numero de cuenta o placa del
vehiculo asociado a la cuenta) y notificar
recargas en tiempo real.

A su vez, este Hub de Recaudacion se
integré con los principales recaudadores
del pais: ePago, Western Union, Grupo
Rey, Super 99, El Machetazo, y la red de
kioscos de autoservicio PuntoPago.

Como parte de la solucion, el personal de
ENA y de Maxipista (empresa operadora
de los corredores) ahora tiene acceso a
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un portal de gestion actualizado en
tiempo real con todas las transacciones
de recarga, resultados de la liquidacion
diaria por recaudador, reportes y grafi-
cos.

El proyecto inici6 a principios del 2014 y
en agosto de ese mismo ano ya estaba
implementado el piloto con el primer
recaudador. Una vez concluido el piloto,
integrando los siguientes dos recaudado-
res y concluidas las tareas de ENA
respecto a la implementacién de lectores
de los tags y del proceso de enrolamiento
de los usuarios, se masificé la solucién en
diciembre 2014 con la eliminacién de las
casetas de peaje de los corredores (auto-
pistas) Norte y Sur. Actualmente, ENA
continua haciendo uso del Hub de Recau-
dacién de Evertec con gran éxito.

La clave del éxito:

La solucion integral de recargas definida e
implementada por Evertec consideraba todas
las necesidades de recaudacion de ENA,

incluyendo la creacion de una red de recau-
dadores y ejecucion de procesos operativos

de conciliacién y liquidacién de fondos recau-
dados automatizados, que le permitieron a
ENA concentrarse en su servicio de peagjes y

delegar a la tecnologia de Evertec la gestion
de recargas y recaudacion de fondos.




El resultado

ENA logro eliminar la totalidad de las casetas de peaje en efectivo de los corredores
Norte y Sur y realizar hasta 600k recargas en efectivo por mds de $6 millones men-
suales en los mds de 1,000 puntos de recarga integrados al Hub de Recaudacion.

Las recargas realizadas a través de los recaudadores de Evertec, lo ubican en el
segundo lugar entre los recaudadores de ENA. Esto redunda en mds puntos de recar-
ga y mayor presencia a nivel nacional, facilitando mds opciones de recarga a los usua-
rios no bancarizados.

Evertec jugd un papel fundamental al traer a ENA una
propuesta integral que atendié necesidades y problemdticas
por resolver: desde la incorporacion de prepago, la afiliacion e
integracion de redes de recaudo, los portales de gestion;
hasta la agilizaciéon del transito en las autopistas como
consecuencia de la implementacion de este servicio.
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Gerente General de
ENA, S.A.




